
 

 
 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 
 وتقديم الخدمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 تمهيد:

  خيفه،تضعععل معية ال ماسعععاالإعععاا  ملتيمتما مالاق تا ب ميع اا راةال ممسيمي ين يسعععيناومن  عممة    يي  م     

 تشعععععععععععععلعح لع ةعل ما ةعح  ما ق ع متحعععععععععععععو  مملإعععععععععععععا ععععععععععععع ق    ت عومعو وق ا   ،رةعا مفنعح وق ا معية اعل  ةعافعل لأعرا ممسيمي

  وو ع متسعععي اال  سييقل تسععع يل معايفاا مالاق عو ت شععع  ماومت،  متباا متي اعومن  سييقل لعمئاا  تب اا مايقحععع ي    

 ين تيمت تانار لأرا ما ق ع  معاوياا بشلح مفنح وةامل ممسيمي ذما ما يعل يل معية ال. 

يل  ما يعل تضعععععععععل ا ا ل ا يل ين خية  تعععععععععل  اال ايا اب لأرا    متسعععععععععيناومن، تيكز معية ال ملى صعععععععععاتل ما يعاا يل 

 ييمت  اا رالإيةيم   ماي ومح ملياا  ت ةاة ا رةا مفنح وق ا متسيناو.

 الهدف العام:

تقومب خويل يية زة الةسععععيناومن ين ةافل ماشععععيمن  ررتقا   لإععععيمل  ت عة مااال لعاام ي اييماب  يياب ل يي لباماب   

 مملأومي، يقتيواماب  ما ةح ملى ي مصععععععلل ماي  يي  ماي سعععععع   مالاق تيب رااي ا   يل ةافل معي اا ال صعععععع ة   ى ت قا  

  ما ص ة  اياب ر لإ ح ما يا ع   معحاتل   ى سلب متسيناو.

 التفصيلية:الأهداف 

ةافل معاوياا    تقومي واتل متسعععيناو  ةافل مان اا متسعععيناوة    معية ال ين خية تسععع اح ملتيمتما  وحععع ا ب ملى

  يشقلمت ل بل ع   ماات 

تقومب مت ل ياا  ملتاراا بشععلح يينب رةا متسععيناو تقومب معاوياا متيلايلل ر ووث مملإععاااب مكافتي عال    خويل 

 عا ما.موة  متاالإب يل تساؤكا متسيناومن  ملإينسا مماب ين خية

ماتيك ز ملى مةلال عااس  تععععا  خوييه.ا عيه  تقوميم ا ي فه  لإععععيمل معاام  وناظاتقومب خويل الةسععععيناو ين ي ع ه 

 متسيناو ة لإالل ايفل ت عة معاويل متقويل  ماي س   متسيةي

ميععاعة ةقععل  معيةععات متسعععععععععععععيناععومن رععاعية اععل ين خية تب ق لفضعععععععععععععععح مت ععام ي   معاععويععل.ملتيمت تقععومب خععويععل  لعمت يقععو   

  ذاك من سيي  يا مل :  والةسينا معاويل متةا لإاا    تقومب 

 تصحا  متنالأاب ماسانوة اوى متسيناو من معاوياا متقويل    معية ال

 .تل ين مع باماا  عااماا مماارال توموة ع   معية ال  يا تقو  ين خوياا 

وق ا   نشعععععععععععععي ةقعافعل تقااب معاعويعل اعوى متسعععععععععععععيناعو  ماتمعععععععععععععيال ملى ذاعك  مايع كعو ملى ل  تقااب ت عة معاعويعل و  ين 

 لعمة اليق يب  ماي  يي ك ال قاب  ماتش  ي.   ناامتسيناو واث 

 .نشي ةقافل ت عة معاويل ر   تةال ممعسا  مالاق تقو  خوياماا الةسيناومن ماومخل  ل  معاا ج  



 

 

ملى ي  عاا   معاوياا متقويل الةسعععععععععيناو  ي ا ال ماقضعععععععععاتمريلا  ينالأاب  تقاااا  عم يل اي تقات رةسعععععععععي ى  ع مال  

تقومب خوياا ذما ت عة مااال  ذاك ين خية ماي  يي  ماي سععععععععع   متسعععععععععيةي اتاوياا متقويل الةسعععععععععيناو ين خية 

 .تلةس ل مت متسيناومن

 :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

 .متقارلل

 .مكتحاكا ما اتنال

 .ماي مصح مكتيةاع  لإانح 

 ملمااسبل.

 .خوياا سلب متساموة

 .خويل ماي  ع

 .متلاتب مانيمال و بييا

 .مت عل مكافتي ني اتية ال

 لموظفلالأدوات المتاحة 

 ميعاا متسيناومن الي مصح يل متسيناومن:

 .ماين ل مملإالإال اتية ال

 .عااح خوياا ماب ث مكتيةاع 

 .يسيناوسلب عمب 

 لإاالإل ماومب الةسيناومنعااح  

 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي: 

  .ملإيقباة متسيناو رلباعل  موتيم   ملتارل ملى تةال مكلإينسا ما  إم ات متيمتل ما عت مالا   

 .صيوا اا  عت مايقومب  ملى مت ظف ي ارقل مابااعاا  ماي كو ين مت ل بل،ماي كو ين تقومب متيمتل ةافل مت ل ياا 

ملى تسعععععععععععععاؤكتعه      وعااعل معو   تععععععععععععع ف ملتيمتما الةسعععععععععععععيناعو ف لى مت ظف  وعاايعه تسععععععععععععع  ة ماب عث مكتيةعاع  ا تعارعل 

  . إمضاف معي معب مايا اةال

 .صحل مت ل ياا ماي كو ملى صحل مابااعاا متقويل ين سااب ماومب  ماي عال ملياا  لعه يسي ة يس  اال يباشية من



 

 

يوة ك تقح   عب اه ل   فضعععععه خيةماي تعععععا  الةسعععععيناو ر   سلبه لإععععع يفل اتيال ماب ث او ملإعععععل سلبه  مايع ملاه بشععععع    

 من للإب م   

 ملإيفةاة متيمتما ماتسياح يل مكيةاة ما لباا. 

 تقومب معاويل مايميل.

 م.19/04/2021ولى بتاريخ في دورته الأ دارة في جلسته الثالثة  الإ ة من قبل مجلس ت هذه السياسمداعت

 

 

 

 جمعية الدعوة والإرشاد  رئيس مجلس إدارة
 وتوعية الجاليات بمكة المكرمة 

 

صالح بن يوسف الزهراني 


